Republica de Colombia
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

Lista de Verificacién de Inspeccion para Aprobacion del
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional de
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Operacional

Documento OACI 9859,
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Reglamentos Aeronauticos de
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Forma

GSAN 4.3 (numero pendiente)

FECHA EMPRESA:

DIA | MES | ANO

UBICACION:

TIPO DE ACTIVIDAD AEREA:

TIPO DE AERONAVES QUE OPERA:

NOMBRE INSPECTOR(ES) UAEAC:

NOMBRES Y CARGOS DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA INSPECCION:

ns 1. PLAN DE IMPLEMENTACION
No. Aspecto a verificar Verificacion Evaluacion Notas
¢,Cumple el plan de o Verificar que el plan contenga o Satisfactorio
11 implementacion con los los elementos requeridos 4 No satisfactorio
’ requisitos establecidos por la ¢ ;alineacion del plan con
Autoridad Aeronautica? objetivos? o No aplicable
] . o Satisfactorio
¢Ha sido el plan de « Identificar el perfil del personal
1.2 implementacion desarrollado por e desarroll% ol plan P o No satisfactorio
personal idéneo? q P .
o No aplicable
¢ Verificar qué recursos se
¢, Recibio (recibe) el personal utilizaron en la implementacion o Satisfactorio
13 que wr_rple_rpento el plan, (humanosz t_ecnlcos, etC.),.SI 4 No satisfactorio
capacitacion y recursos para el fueron suficientes y apropiados al
desarrollo del mismo? tipo de organizacién o No aplicable
¢ Verificar (preferiblemente
- mediante entrevista) que el o Satisfactorio
¢ Tiene el plan de ejecutivo responsable conozca el
1.4 implementacion el aval del J . P . o No satisfactorio
. . plan de implementacion
ejecutivo responsable? e : . :
« Verificar que el ejecutivo o No aplicable
responsable haya firmado el plan
15 ¢, Es revisado el plan de e Con que frecuencia el ejecutivo
) implementacién es responsable reviso (a) el plan de | o Satisfactorio




No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
regularmente por el ejecutivo implementacién 4 No satisfactorio
responsable?

o No aplicable
. o Satisfactorio
¢Propone el plan de ¢ En cuentas fases fue

1.6 implementacién su ejecucion . o No satisfactorio

or fases? implementado el plan .

P o No aplicable

¢lIncluye el plan de

implementacién coordinacion . . o Satisfactorio

del SMS de la empresa con los ¢ .EI plar] de |mplem§nta0|on . ,
1.7 SMS de otras organizaciones y incluyé coordinacion del SMS con | o No satisfactorio

: P

con la Autoridad Aeronautica? la Autoridad Aeronautica’? o No aplicable

¢ Fue aprobado el plan de o Satisfactorio
1.8 grﬁ:)enrgﬁgéa;)lon por la Autoridad | | Verificar carta de aprobacion o No satisfactorio

o No aplicable
ooy 2. POLITICA DE SEGURIDAD O CARTA DE COMPROMISO

¢ Existe una politica de 0 Satisfactorio

2.1 seguridad operacional de la ¢ \éerlflcar pOII't'Ca de Seguridad o No satisfactorio
organizacion? peraciona .

o No aplicable
¢ Refleja la politica de seguridad o Satisfactorio
operacional los compromisos e Leer politica de SO . .

2.2 : . ; o No satisfactorio

con la seguridad operacional? e Leer compromisos

o No aplicable
¢Incluye la politica de seguridad o Satisfactorio
operacional criterios de e Leer la politica . .

2.3 o . o No satisfactorio
suministro de recursos para la e Leer compromiso de recursos
implementacién del SMS? o No aplicable
. iy . o Satisfactorio
¢Incluye la politica de seguridad  Verificar en la politica, el criterio

24 operacional un criterio acerca de d P it ,I tari o No satisfactorio
reportes voluntarios de riesgos? acerca de reportes voluntarios .

o No aplicable
(;Incluye la polltlce_l d? seguridad ¢ Verificar en la politica o Satisfactorio
25 operacional un criterio acerca Verifi | criteri de |
’ de reportes obligatorios de * verilicar el criterio acerca de los o No satisfactorio
riesgos? reportes obligatorios. .
) o No aplicable
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
geEgSlE?i?:g%:)aefsclzligﬁ:lldlgs ¢ Verificar en la politica el criterio o Satisfactorio
2.6 condiciones bajo las cuales se Isoosb:g (irtcssrascotg:engepﬁﬂgg/g de o No satisfactorio
aplicaria el caracter no punitivo o era?:ional 9 4 No aolicable
del sistema de reportes? P ' P
¢ Esta firmada la politica de o Satisfactorio
57 seguridad operacional por el ¢ Verificar firma politica de 4 No satisfactorio
’ ejecutivo responsable? ejecutivo responsable
o No aplicable
é’:aufi'éj: dlic‘));!ﬂ;: ddaecon ol ¢ Verificar forma de difusion de la 0 Satisfactorio
2.8 apgyo visible del ejecutivo politica de SO (boletines, WEB, o No satisfactorio
responsable en la organizacion? carteleras) o No aplicable
e Verificar criterios de revision de la 4 Satisfactorio
29 ¢ Es revisada periédicamente la politica
’ politica de seguridad? e Verificar procedimiento explicito. | o No satisfactorio
o No aplicable
RAC
92322 3. OBJETIVOS DE SEGURIDAD
¢ Estan los objetivos de
cszl(?a%::lndeandt eogg;ian?é%ga}l, o Verificar los objetivos y su o Satisfactorio
3.1 alineados con la politica y al|nea_c|on con la pol_|t|ca y o No satisfactorio
prioridades de seguridad neces_ldad_(?s operacionales de la \ icab|
operacional de la organizacion? organizacion 0 Mo aplicable
¢,Se han desarrollado los
objetivos de seguridad o Satisfactorio
3.2 operacional en planes de ¢ Verificar que los objetivos se 5 No satisfactorio
’ accion, actividades, metas e desarrollen en actividades, metas
indicadores? o No aplicable
l‘.ézeogjrgi\?g:g%aggg{]Sgggdldo ¢ Verificar la manera como se o Satisfactorio
3.3 operacional entre todos los ggﬂgg; ?b%?ét?nggn\c/\)/c;ir los o No satisfactorio
miembros de la organizacion? JEtivos (E ’ ’ .
capacitacion, carteleras) o No aplicable
¢Existe un proceso formal para ¢ Verificar objetivos de seguridad
establecer los objetivos de (indicadores, metas y planes) o Satisfactorio
3.4 seguridad? (indicadores, metas, e ’ yp N isf .
y planes de accion) e Verificar proceso de o No satisfactorio
establecimiento o No aplicable
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
¢ Han sido establecidos los Verif disti o Satisfactorio
indicadores con base en * verinear esta} |§t|cas isf .

3.5 estadisticas histéricas de la . Estudlartlos indicadores o No satisfactorio
empresa? Propuestos. o No aplicable

o Satisfactorio
¢,Se han alineado las metas : . .

3.6 propuestas con los indicadores? ¢ Analizar metas o No satisfactorio

o No aplicable
¢, Fueron concertados con la e o Satisfactorio
Autoridad Aeronautica los . Venﬁpar proceso para establecer _ _

3.7 niveles aceptables de los Niveles aceptables de o No satisfactorio
seguridad? seguridad o No aplicable
¢, Se ha elaborado el plan de o Satisfactorio

3.8 2;32{; de?erc]:qt?\?aer;ir?’:]eeaell MISMO 1 o Verificar plan de accion o No satisfactorio
cumplimiento de las metas? o No aplicable
¢, Se verifica el rendimiento de la o Satisfactorio

3.9 seguridad con referencia a los ¢ Con que periodicidad evalua el 5 No satisfactorio

) indicadores y las metas del cumplimiento de las metas
SMS? o No aplicable
RAC RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD OPERACIONAL
22323 4. EJECUTIVO RESPONSABLE Y DIRECTORES
R L o ; o Satisfactorio
¢ Existe en la organizacién un e Verificar nombramiento del

4.1 ejecutivo responsable de su responsable de la SO o No satisfactorio
seguridad operacional? :

o No aplicable
¢,Se ha formalizado en el o . . : o Satisfactorio
ejecutivo es responsable la o Verificar funciones del ejecutivo N o .

4.2 implementacién y la ejecucién responsable o No satisfactorio
efectiva del SMS? o No aplicable
¢ Tiene el ejecutivo responsable o Satisfactorio

43 control sobre los recursos e Verificar funciones del ejecutivo 5 No satisfactorio

’ economicos de la responsable
organizacion? o No aplicable
4.4 ¢ Tiene el ejecutivo responsable | e Verificar funciones del ejecutivo ) i
’ control sobre los recursos responsable o Satisfactorio
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
humanos de la organizacion? o No satisfactorio
o No aplicable
¢ Tiene El ejecutivo responsable o Satisfactorio
45 control §obre las relaciones e Verificar funciones del ejecutivo 4 No satisfactorio
comerciales de la responsable
organizacion? o No aplicable
¢ Tiene El ejecutivo responsable o Satisfactorio
46 autorld_ad final sobre las o Verificar funciones del ejecutivo 5 No satisfactorio
operaciones de la responsable
organizacion? o No aplicable
¢ Existen responsabilidades en
asuntos de seguridad « Verificar funciones de o Satisfactorio
operacional establecidas para . i . .
4.7 los directivos en diferentes operaciones, mantenimiento, o No satisfactorio
niveles y demas empleados de enfrenamiento, empleados efc . o No aplicable
la organizacion?
¢ Estan documentadas y o Satisfactorio
48 comunicadas las e Verificar funciones de la oficina 5 No satisfactorio
’ responsabilidades en asuntos de Seguridad Operacional
de seguridad operacional? o No aplicable
RAC ORGANIZACION EN SEGURIDAD OPERACIONAL
22.3.2.3
5. GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL
¢ Ha designado I_a! organizacion « Verificar perfil del jefe de o Satisfactorio
una persona calificada para : . . .
5.1 vigilar y administrar Seguridad Operacional o No satisfactorio
continuamente el SMS? * Verificar capacitacion o No aplicable
5.2 é’ocnulr;‘ slﬁJLaci% (:]res;)na designada | | Verificar funciones del jefe de SO 0 Satisfactorio
’ responsabiIidadesyestablecidas e Verificar evidencia cumplimiento | o No satisfactorio
en el SMS? funciones o No aplicable
RAC |
22.3.2. 6. COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL
3.2
e o Satisfactorio
; Existe un comité de seguridad ¢ Verlflqar norma que lo establece, . .
6.1 gperacional de la organizacion? organizacion, funciones de los o No satisfactorio
miembros o No aplicable
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
o Satisfactorio
6.2 ?eCucr)]r;gue periodicidad se e Verificar actas o No satisfactorio
o No aplicable
¢Impulsa el Comité de ¢ Verificar actas 4 Satisfactorio
Seguridad acciones efectivasy | o Verificar documentos que
6.3 tangibles para mejorar la certifiquen cumplimiento de o No satisfactorio
segurl_dad_g)peracmnal de la dems_pnes originadas en el o No aplicable
organizacion? Comité
RAC
22.3.2. GRUPO EJECUTOR DE SEGURIDAD
3.3
o Satisfactorio
71 ¢ Existe un Grupo Ejecutor de ¢ Verificar norma que lo crea, . .
Seguridad? objetivo, funciones, organizacion 0 No satisfactorio
o No aplicable
¢ Verificar actas o Satisfactorio
79 ¢, Con que periodicidad se ¢ Verificar en las funciones de los o No satisfactorio
) reune? miembros su responsabilidad con
el comité o No aplicable
¢Impulsa el Grupo Ejecutor de ¢ Verificar actas 4 Satisfactorio
Seguridad, acciones efectivas y | o Verificar documentos que
7.3 tangibles para mejorar la certifiquen cumplimiento de o No satisfactorio
segurl_dad_gpsracmnal dela demsmngs originadas en el o No aplicable
organizacion Grupo Ejecutor
RAC POLITICA DE SEGURIDAD Y OBJETIVOS
22324 8. 8. PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
- L o Satisfactorio
¢ Tiene la organizacién un plan
8.1 de respuesta a emergencia o Verificar PAE o No satisfactorio
debidamente aprobado? .
o No aplicable
¢, Coordina la organizacioén sus * Verlf(ljc;ar bro cedimientos de o Satisfactorio
rocedimientos de emergencia coordinacion . . .
8.2 P e Verificar directorios telefonicos o No satisfactorio

con los de otras
organizaciones?

¢ Verificar actas de ensayo del
Plan.

o No aplicable
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
¢ Tiene la organizacion procesos
para comunicar y distribuir los ¢ Verificar procedimientos de o Satisfactorio
8.3 procedimientos del plan entre distribucion PAE 4 No satisfactorio
’ las personas y dependencias ¢ Verificar proceso comunicacién
encargadas de su PAE o No aplicable
cumplimiento?
i . i o Satisfactorio
¢, Se efectian periddicamente e : .
8.4 simulacros del plan de * Verificar actas, (evidencias) y o No satisfactorio
’ emeraencia? P procedimientos de simulacros
9 ) o No aplicable
¢ Se ha establecido y se cumple | e Verificar programa de 0 Satisfactorio
8.5 un programa periodico de actualizaciones y su o No satisfactorio
e ” -
revision del Plan® cumplimiento o No aplicable
¢, Se brinda entrenamiento en * Xﬁ{gﬁg;ﬂ‘?ﬁ%agzg © 0 Satisfactorio
8.6 respuestas de emergencia al o o No satisfactorio
personal de la organizacion? ¢ Verificar actas de ensayos y de
' entrenamiento del Plan o No aplicable
RAC PROMOCION DE LA SEGURIDAD
22326 9. 9. EDUCACION Y ENTRENAMIENTO
¢, Existe un proceso
documentado para identificar
requerimientos de e 5 Como ha clasificado el personal | © Satisfactorio
entrenamiento de tal manera ¢ . persc . ,
9.1 que el personal esta entrenado para entrenamiento de Seguridad | o No satisfactorio
i ?
y sea competente para llevar a Operacional? o No aplicable
cabo sus tareas de SMS?
¢, Se desarrolla la capacitacién * Verificar programas de . o Satisfactorio
on SMS de acuerdo a las entrene}mlento en seguridad _ .
9.2 funciones que cumple cada operacional de acuerdo a las o No satisfactorio
individuo en la organizacion? respo_nsat_n’hdades enla o No aplicable
organizacion
¢ Se incluye capacitacion de Verifi de induccié o Satisfactorio
seguridad operacional en los * verllicar programa de induccion . .
9.3 . s nuevos empleados o No satisfactorio
programas de induccién de Verifi istros de induccié
empleados nuevos? * verilicar registros de induccion o No aplicable
¢ Existe un procedimiento que e Como se mide el rendimiento del
permita medir la efectividad de personal en el entrenamiento o Satisfactorio
94 la capacitacion y del o Verificar formatos de o No satisfactorio
) entrenamiento en asuntos de retroalimentacion, examenes,
seguridad operacional que se encuestas, participacion de los o No aplicable
provee a los empleados? individuos en los programas de
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
seguridad operacional
¢ Indagar a individuos
aleatoriamente sobre el tema
[ ]
e Se efectian cursos de repaso en
SMS?
¢, Promueve la organizacion la ¢ Verificar registros de
realizacion y participacion en eventos/cursos realizados por la o Satisfactorio
eventos que refuercen y organizacion . .
9.5 X o . o No satisfactorio
actualicen a sus empleados en ¢ Verificar registros de
conceptos de seguridad eventos/cursos realizados por o No aplicable
operacional? otros y con la participacién de
individuos de la organizacion
[ )
RAC PROMOCION DE LA SEGURIDAD
22325 10. COMUNICACION DE SEGURIDAD
e Verificar la norma que establece
la difusion de temas relacionados
con SMS
¢ Existen procesos de e Verificar si hay cartelera, o Satisfactorio
comunicacién que permitan la la boletines, circulares . .
10.1 e . . o No satisfactorio
difusion efectiva de temas e Verificar empleo de recursos
relacionados con el SMS? tecnolégicos o No aplicable
o Verificar si llega y es conocida
finalmente la informacién por la
poblacién objetivo
¢, Se disemina la informacion : .
i . . A . o Satisfactorio
critica de seguridad através de | e ; Como se evalla que la
10.2 la organizacién y se monitorea informacioén sea conocida por o No satisfactorio
L n
la efecywdg’d ge esa todo el personal de la empresa” 5 No aplicable
comunicacion’
¢, Se ha establecido un sistema A : . . .
, ¢ ., Cémo se archiva o mantiene la o Satisfactorio
de archivo y de consulta sobre ; -
. - - informacion? . .
10.3 informacion de seguridad o ; Este sist d hi o No satisfactorio
operacional en medios seguros, ¢ES ejlsdema ft_adarc .|v|%p(rjc'>?vee 4 No aolicable
apropiados y de facil consulta? segunidady confidencialidad: P
¢ Que recursos se utilizan para
¢ Existe un procedimiento que comunicar cambios, modificacion
permita emitir informacién de procedimientos etc. . ,
L o o o Satisfactorio
prioritaria o urgente sobre ¢ Quien tiene la responsabilidad de
10.4 seguridad operacional o sobre hacer estas comunicaciones o No satisfactorio
cambios en los propedlmlentos o Verificar funciones del o No aplicable
0 normas que requieran responsable.
aplicacion inmediata? e Verificar como llega la
informacion al individuo
¢ Se emiten boletines, alertas, e Verificar periodicidad de la . .
: . Lok o Satisfactorio
105 circulares u otro tipo de publicacién
' publicacién de manera periddico | e Verificar alcance y efectividad de | o No satisfactorio
. ) " e
sobre seguridad operacional” las publicaciones o No aplicable
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |

ﬁ]?oc;mzi%i Igeog?azzlrzigglc?gon o Verificar documentos, o Satisfactorio
10.6 otras organizaciones pmuebdlIigictlj?ansosn?;](t;zgf:na;ras o No satisfactorio

aeronauticas y con la Autoridad R N licabl

Aeronautica? organizaciones o No aplicable

¢, Recibe la organizacion,

informacion sobre seguridad ¢ Verificar documentos, o Satisfactorio
107 operacional de otras publicaciones entregadas, 4 No satisfactorio

' organizaciones, otros medios de contacto con otras

operadores y de la Autoridad organizaciones o No aplicable

Aeronautica?

g,:: :;ir%aai?zfcioc:r?sgIzge;glr%ri]o(sje e Verificar tipo de vinculacion. o Satisfactorio
10.8 asociaciones, fundaciones que ¢ Comq apl]ovglcha la organizacion o No satisfactorio

promuevan la seguridad esa vinculacion(es) N licabl

operacional? o No aplicable
RAC DOCUMENTACION Y REGISTROS

22327 11. INSTALACIONES — BIBLIOTECA - ARCHIVO

¢ Ha dispuesto la organizacion Verificar instalaci locati o Satisfactorio

de instalaciones y facilidades * vericarinstaiaciones locativas . .
11.1 administrativas para la ¢ Verificar facilidades de o No satisfactorio

seguridad operacional? comunicacion y de trabajo o No aplicable

) o e Verificar biblioteca

ar?;iint;[ﬁoltaec?;gc?:szsgfrir:jggn (documentacion) digital o impresa | o Satisfactorio
11.2 operacional que contenga * \gzg'f"’l"&_‘}oAcuU"A?Xg basu?os o No satisfactorio

documentacion util y actualizada ’ ’ A%, propios y N licabl

sobre el tema? otros s_obre seguridad o No aplicable

operacional

¢ Tiene en la bibliteca el RAC, 0 Satisfactorio
11.3 boletines, alertas, ¢ Verificar documentos o No satisfactorio

investigaciones? :

o No aplicable
e ;,Como se archiva o mantiene la
¢, Se ha establecido un sistema informacion? o Satisfactorio
d h d I b
e archivo y de consulta sobre ¢ ¢ Este sistema de archivo provee N : .

. i : o satisfactorio
11.4 informacion de seguridad seguridad y confidencialidad? .

operacional en medios seguros, o No aplicable

apropiados y de facil consulta?
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No. Aspecto a verificar | Verificacion |  Evaluacion | Notas |
25927 12. DOCUMENTACION-ESTADISTICAS
¢ Ha establecido la organizacién | e Verificar la norma o documento o Satisfactorio
12.1 la eIaporamon, analisis y uso de guia c!e .Ia elaboracién de 5 No satisfactorio
estadisticas sobre aspectos de estadisticas
seguridad operacional? o No aplicable
¢, Contempla la informacion o Verificar que tipo de informacién | o Satisfactorio
12.2 estadistica aquellos 'aspectos estaq[snca_ se reglstr_a y su o No satisfactorio
claves para la seguridad relacion o importancia para la
operacional? seguridad operacional o No aplicable
;S_e registran est_adlst_lcas_ que e e o Satisfactorio
indiquen eficiencia, eficacia, ¢ Verificar cuales indicadores
12.3 efectividad del sistema de corresponden a cada tipo de los o No satisfactorio
gestlon_ de seguridad sefalados 5 No aplicable
operacional?
¢Mantiene la organizacion,
informacion estadistica sobre « Verificar presentaciones o Satisfactorio
12.4 seguridad operacional de cuadros Fi)nformes base,s de o No satisfactorio
' manera clara, actualizada, datos a,rchivos di ’itales
organizada y facilmente ’ 9 o No aplicable
observable?
¢, Se miden los indicadores ¢ Verificar si se miden solamente 0 Satisfactorio
12.5 estadisticos teniendo en cuenta datos, nimeros de ocurrencias o | o No satisfactorio
un grado de exposicion? si se trabajan tasas o indices 5 No aplicable
¢, Se ha tenido en cuenta la « Verificar como se aprovechan los | ° Satisfactorio
12.6 informacion estadistica para la datos estadisticos para la fijacion | o No satisfactorio
' fijacion de metas de seguridad de metas P I
operacional? o No aplicable
RAC
223271 13. DOCUMENTACION - MANUAL DE SMS
o Satisfactorio
¢ Existe un manual de SMS en e . ,
13.1 la organizacion? ¢ Verificar manual de SMS o No satisfactorio
o No aplicable
e Incluye: politica de SO,
o Metas de seguridad.
¢El manual de SMS documenta : g;‘g;nlzac(;on Y respf[)nsablhcljades o Satisfactorio
todos los aspectos del SMS, (puede o no estaren e . ,
13.2 . " - manual) o No satisfactorio
incluyendo, politicas, objetivos y D i (bibli
procedimientos? ¢ Documentacién (biblioteca) o No aplicable
e gestion de riesgo
-ldentificacion
-Sistema MOR
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
- Sistema Voluntario.
-Mitigacion
¢ Aseguramiento de la seguridad
-investigaciones internas
-auditorias,
-estudios de seguridad
-gestién de cambio,
- mejoramiento continuo
e promocion de la seguridad,
-entrenamiento
-comunicaciones
¢ Considera el manual de SMS ¢ Verificar procedimientos de 4 Satisfactorio
la gestion de riesgo como una gestion de riesgo
13.3 actividad inicial y el » Verificar procedimientos de o No satisfactorio
aseguramiento de la seguridad aseguramiento de la seguridad o No aplicable
como una actividad continua?
¢ Esta contenido
transversalmente el concepto, 4 Satisfactorio
criterio o cultura SMS en otros ¢ Verificar transversalidad del SMS
134 manualdes de la organizacion, en otros manuales de la o No satisfactorio
tales como el manual de organizacion 5 No aplicable
operaciones, de entrenamiento,
de mantenimiento, etc.?
GESTION DEL RIESGO
RAC
22.3.2.8.1 14. IDENTIFICACION DE PELIGROS
¢ Tiene la organizacion un o Satisfactorio
14.1 sistema efectivc_) de recoleccion | e Evalua_lr el sistema de recoleccion 4 No satisfactorio
' de datos de peligros para las de peligros
operaciones aéreas? o No aplicable
¢ El sistema de recoleccion de . o Satisfactorio
14.9 datos incluye una combinacion * Evaluar el s!stema MOR L . .
. de reportes tanto mandatarios * Evaluar el sistema de recoleccion | o No satisfactorio
: de datos voluntario. :
como voluntarios? o No aplicable
¢ Es el sistema de reportes e Evaluar formas y formatos de o Satisfactorio
14.3 mandatario y voluntario es, recoleccion de datos 4 No satisfactorio
' simple accesible y adecuado a e Evaluar efectividad de los
la organizacion? sistemas o No aplicable
;Son los reportes mandatarios y ¢ Aleatoriamente verificar proceso | o Satisfactorio
14.4 voluntarios revisados en el nivel reporte.MOR . o No satisfactorio
adecuado de administracion? * Aleatoriamente revisar proceso .
reporte voluntario o No aplicable
¢Existe un proceso de e verificar retroalimentacion MOR
14.5 | retroalimentacion para notificar o . . o Satisfactorio
al interesado que los reportes se e verificar retroalimentacion
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
han recibido y que se proceso voluntario. o No satisfactorio
adelantado la gestién de riesgo N licabl
del caso? b o aplicable
¢ Cuenta la organizacion con
sistemas, programas o procesos . o . .
predictivos que continuamente : .-F:::Z 'Egiﬁ‘ 0 Satisfactorio

14.6 busquen la identificacion de Ti : d o No satisfactorio
riesgos a través del analisis de ¢ llene un programa de N licabl
las actividades de la observaciones discretas? o No aplicable
organizacion?

o Verificar el documento escrito
¢ Esta el programa, sistema o e Como se informa al personal o Satisfactorio
14.7 proceso predictivo debidamente sobre los métodos predictivos? 4 No satisfactorio
' escrito, legalizado, difundido e ¢ Verificar mediciones, resultados
implementado? « Verificar aplicaciones con base o No aplicable
en resultados
;Los sistemas predictivos son e Evaluar procesos sistema o Satisfactorio
14.8 simples, accesibles y : x::ggz: Loormiacfs o No satisfactorio
adecuados a la compafiia? .
P e Verificar recursos (Web) o No aplicable
¢ Cuenta el programa, sistema o | ¢ Qué entrenamiento tiene el o Satisfactorio
14.9 proceso predictivo con personal personal que administra los 4 No satisfactorio
’ a cargo debidamente entrenado métodos de recoleccion de
para conducir el mismo? datos? o No aplicable
¢ Tiene procesos predictivos que e Los procesos de 8 en que 0 Satisfactorio
14.10 | permitan la captura de 0S P ; : 9 " o No satisfactorio
informacion en tiempo real? tiempo permiten la captura .
' o No aplicable
¢ Verificar procesos de
comunicacioén con la Autoridad
¢ Tiene la organizacién Aeronautica o Satisfactorio
1411 establecidos procesos y canales | e Verificar si se ha informado a la
' de comunicacion con la autoridad eventos de seguridad o No satisfactorio
Autoridad Aeronautica, en que han debido informarse 5 No aplicable
asuntos de gestion de riesgo? e Verificar si la organizacion ha
contestado los requerimientos
que hace la autoridad
RAC GESTION DE RIESGO
22328 15. ELIMINACION, MITIGACION Y CONTROL DEL RIESGO
¢Existe en proceso formal que ¢ Revisar proceso de analisis ° Satifactoro
151 asegure el analisis el control y la P ’ o No satisfactorio

mitigacion de los riesgos?

control y mitigacién de riesgos

o No aplicable
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
¢ Existe un proceso estructurado
para el analisis de los riesgos o . . o Satisfactorio
; ¢ Verificar si el proceso analiza las
5.2 asociados con la's . consecuencias en términos de o No satisfactorio
' consecuencia de los peligros robabilidad v severidad
expresado en términos de P y o No aplicable
probabilidad y severidad?
¢ Existe un criterio para la o Satisfactorio
15.3 evaluacpn.de los riesgos y el . Establec_:e el proceso un nivel de 4 No satisfactorio
establecimiento de su tolerancia
tolerancia? o No aplicable
¢ Cuenta la organizacion con un | e Verificar el método : .
g 2 e : o . o Satisfactorio
método de mitigacién de riesgos | e Verificar planes de accioén
15.4 que incluya planes de accion, e Verificar aplicacion practica de o No satisfactorio
prevenfuvos y cor_rggtlvos para mg_d|da_§ correctivas o de o No aplicable
prevenir su repeticion? mitigacion
RAC GESTION DE RIESGO
22.3.2.8
16. PROGRAMAS ESPECIALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
¢ Ha establecido la organizacion | e Verificar qué programas
programas especiales de especiales tiene la organizacion o Satisfactorio
16.1 segulrldad para atender’rlgsgos 4 No satisfactorio
propios de sus caracteristicas
de operacion? o No aplicable
; Verificar publicaciones, difusién
¢ Han sido los programas * . ’ ' . .
especiales de seguridad _co;o_cz;mento por parte de los 0 Satisfactorio
16.2 debidamente escritos, Individuos o No satisfactorio
aprobados, difundidos e .
. o No aplicable
implementados?
¢Se llevan registros, indicadores | * Vetr'f('fat'f |nd|c_a?ores, _ Satisfactorio
o se elaboran informes que estadisticas, informes
16.3 permitan evidenciar la o No satisfactorio
efectividad de los programas .
) ) o No aplicable
especiales de seguridad?
RAC ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD
22329 17. MONITOREO Y MEDICION DE LA SEGURIDAD
¢, Cuenta la organizacién con un . : .
sistema para monitorear los ¢ ggcr}:;: trg r?qr;:joar:ar;iasn 0 Satisfactorio
17.1 sistemas internos de reportes y reporte? poru o No satisfactorio
las acciones correctivas P ' .
) o No aplicable
asociadas?
¢ Existe un proceso para evaluar | e Se ha evaluado la efectividad de . )
17.2 la efectividad de las medias las medidas implementadas? o Satisfactorio
preventivas y correctivas que e Verificar evidencias de resultados | 5 No satisfactorio
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
han sido desarrolladas? .
o No aplicable
¢ Existe un funcionario con la
independencia y la autoridad e . o Satisfactorio
! ¢ Verificar procedimientos
17.3 requendas_ para _Ilevar a cabo las e Identificar en la funciones quien o No satisfactorio
) investigaciones internas de . tiga?
seguridad operacional investiga: o No aplicable
requeridas ?
¢Las |nvest|gaC|or?es internas y o Satisfactorio
externas de seguridad ¢ Verificar evidencias de difusion
17.4 operacional son conocidas por de investiaaciones o No satisfactorio
el personal pertinente en la 9 ' .
LI o No aplicable
organizacion?
i o o Satisfactorio
¢ Elabora la organizacion e . -
. X ¢ Verificar método o procedimiento . .
17.5 estudios de seguridad o . o No satisfactorio
. ¢ Verificar estudios elaborados
operacional? .
o No aplicable
¢ Verificar método o procedimiento . .
Ti L o . o Satisfactorio
¢ Tiene la organizacion ¢ Verificar encuestas aplicadas y
17.6 dispuesta la aplicacion de su relievancia dentro del sistema | o No satisfactorio
o o . ;
encuestas de seguridad? de gestion de seguridad o No aplicable
operacional
RAC
22329 18. AUDITORIAS DE SEGURIDAD
¢ Verificar establecimiento
¢ Existe un funcionario con la documental de procesos de
independencia y la autoridad auditorias internas o Satisfactorio
18.1 reqqer@as para IIevgr a cabo . Verlflca_r organizacion y 4 No satisfactorio
auditorias y evaluaciones procedimientos
internas en asuntos de « Verificar programa de de o No aplicable
seguridad operacional? auditorias
[
¢, Se da cumplimiento al ¢ Verificar programa de auditorias o Satisfactorio
18.2 programa de auditorias . Ver!f!car informes 5 4 No satisfactorio
internas? ¢ Verificar planes de accion
o No aplicable
¢, Cubre el sistema de auditoria 4 Satisfactorio
todas las funciones actividades | e Verificar programa de auditorias
18.3 y organizaciones de la ¢ Verificar informes o No satisfactorio
compania en asuntos de . .
. . o No aplicable
seguridad operacional?
¢ Existen procesos de seleccion | e Verificar criterios de seleccion de . :
. . o Satisfactorio
y entrenamiento que aseguren los auditores
18.4 la objetividad y la competencia e Verificar capacitacion que reciben | o No satisfactorio
de los auditores internos y la los auditores? .
imparcialidad de las auditorias? 0 No aplicable
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No. | Aspecto a verificar | Verificacion |  Evaluacion | Notas

¢ Existe procedimiento para ¢ A quien se reportan las auditorias | o Satisfactorio
185 reportar los resultados de la e Como se mantienen los registros 4 No satisfactorio
' auditoria y para mantener los ¢ Verificar procesos
registros? e Verificar archivos o No aplicable
; Existe un procedimiento a * Verificar procedimiento
geguir para impulsar las o Verificar formato, aplicacion de o Satisfactorio

18.6 acciones correctivas derivadas plar)(_as de acclon o No satisfactorio
como resultado de las ¢ Verificar seguimiento de planes .
auditorias? de accion o No aplicable
¢, Reconoce la organizacion a las « Verificar documentos o Satisfactorio

1 dependencias y/o personas que o o . .

8.7 se destacan en la gestion de e Verificar reconocimientos o No satisfactorio
seguridad operacional? concedidos o No aplicable
¢ Existe un método o proceso en | ¢ Verificar método o proceso o Satisfactorio
18.8 curso para monitorear y analizar | e Verificar ejemplos de analisis de o No satisfactorio
' tendencias con base en tendencias
resultados de las auditorias? o No aplicable
¢, Ha sido auditada la * Xairiltf)li?jir queé auditorias ha o Satisfactorio

18.9 8:8:::iggg:epsorp%t:zsutori dades | Verificar resultados de esas o No satisfactorio
o clientes? . auditorias o No aplicable

¢ Verificar qué tipo de
¢ Ha recibido la organizacion reconocimientos ha recibido y de 4 Satisfactorio
certificaciones, aprobaciones u qué entidades.

18.10 | otro tipo de reconocimientos por | ¢ Como influyen estos o No satisfactorio
sus sistemas de gestion de reconocimientos en el o No aplicable
seguridad operacional? mejoramiento de la seguridad

operacional
RAC ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD
22.3.2.9.2

19. GESTION DEL CAMBIO

¢, Existe un proceso para
identificar los cambios dentro de
19.1 la organizacion que puedan
afectar los procesos y servicios
ya establecidos?

¢ Verificar planteamiento del o Satisfactorio
proceso o procedimiento
procesos

e Verificar ejemplos de aplicacion o No aplicable

o No satisfactorio

¢ Este proceso analiza los

cambios en las operaciones, el o Satisfactorio
ersonal, el equipo y/o la e Verificar pr nuev . .
19.2 P quipo y/o fe erincar procesos nuevos o No satisfactorio
infraestructura en relacién a los recientes
nuevos o potenciales nuevos o No aplicable
riesgos?
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No. Aspecto a verificar Verificacion |  Evaluacion | Notas |
¢ Ha establecido la organizacion
un proceso para eliminar o e Como eliminan los controles para | o Satisfactorio
modificar el control de riesgos riesgos que ya no se encuentran . ,
19.3 : ] . o No satisfactorio
que ya no se encuentran debido | ¢ Cémo se comunican e
al cambio en el ambiente implementan los cambios o No aplicable
operacional?
RAC ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD
22.3.293 20. MEJORAMIENTO CONTINUO
En qué consiste el método
¢ Ha desarrollado la ¢ Qué medidas se toman cuando
organizacion un método formal el rendimiento del SMS no es el o Satisfactorio
para medir el rendimiento, esperado? : .
201 efectividad, resultados o una Se utiliza el Comité de Seguridad | - No satisfactorio
situacion subestandar del Operacional o el Grupo Gestor o No aplicable
SMS? para analizar resultados e
implementar correctivos?
¢ Ha establecido la organizacién 4 Satisfactorio
un mecanismo para determinar Como se evaluaran las
20.2 las implicaciones de una implicaciones del rendimiento sub | o No satisfactorio

situacion subestandar del SMS
en las operaciones?

estandar?

o No aplicable

FIRMA DEL INSPECTOR (ES)

CRITERIOS DE ACEPTACION O RECHAZO

SATISFACTORIO - El inspeccionado cumple o satisface el requerimiento de cada pregunta y dicho cumplimiento es verificable mediante
documentos, registros u otras evidencias fisicas; inspeccion y verificacion directa por parte del inspector; verificacion del grado de conocimiento
sobre el proceso por parte de las personas encargadas; conceptos de otras personas o entidades que tengan relacion con el proceso. El hecho que
un aspecto de la encuesta sea evaluada como “S”, Satisfactorio, no impide que el Inspector haga observaciones o recomendaciones para mejorar.

NO SATISFACTORIO - El inspeccionado no cumple o no satisface el requerimiento de que se hace en la pregunta; o no es posible verificar el
cumplimiento de la pregunta mediante documentos, registros u otras evidencias fisicas; ni mediante inspeccién o verificacion directa por parte del
inspector; ni mediante verificacién del grado de conocimiento sobre el proceso por parte de las personas encargadas; conceptos de otras personas
o entidades que tengan relacion con el proceso. La evaluacion de un aspecto de la encuesta como “I”, Insatisfactorio, debe ser ampliada por parte

del inspector con observaciones y recomendaciones que permitan al inspeccionado mejorar tal condicion.

NO APLICABLE - La pregunta no aplica para el inspeccionado porque sus caracteristicas de operacién lo excluyen del cumplimiento del factor

especifico a evaluar.
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